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La méthodologie




@ La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 1005 personnes représentatif de la
population de la ville de Nancy agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle et de zone de résidence.

les procédures et regles de la norme ISO 20252

L'échantillon a été interrogé par téléphone sur
systeme CATlI (Computer Assisted Telephone
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 28 novembre au
10 décembre 2022.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :

« Sondage OpinionWa

sour la ville de Nancy »

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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0 Les résultats
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La perception de la situation
de la ville de Nancy

/




@ La satisfaction de vivre a Nancy %

1005 Nancéiens

Q. Vous personnellement, étes-vous satisfait de vivre a Nancy ?

85% v+ 15% 4+

Satisfait Pas satisfait

47% V-1

389% A+3

12% a+4
3% ” =
I
Tres satisfait Plutot satisfait Plutdt pas satisfait Pas du tout satisfait

“Opl'nionway pour Nanc‘@ V / A Evolutions depuis Décembre 2021 °



@ L'image de la ville de Nancy %

1005 Nancéiens

Q. Diriez-vous que Nancy est une ville... ?

Total Oui
Ou il fait bon vivre 45% A+9 9% 87% v-1
Animée 8% 87% Iouvel item
Dynamique 40% A+6 1% 84% »-
Qui a de l'avenir 40% A+6 1% 1% 82% v
@ Oui, tout a fait @ oui, plutot Non, plutot pas @ Non, pas du tout NSP

“opinionway pour NaHC‘() V / A Evolutions depuis Décembre 2021 °
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L'évaluation de l'action
de la municipalité




La satisfaction globale a I'égard de lI'action de la %
municipalite

Q. Globalement, étes-vous satisfait ou non de I'action conduite par la Municipalité de Nancy ?

69% - 30% -

Satisfait Pas satisfait

53% V-1

16% A+1 17% v-3 13% a+3
- = -
Tres satisfait Plutot satisfait Plutdt pas satisfait Pas du tout satisfait NSP

“Opl'nionway pour Nanc‘@ V / A Evolutions depuis Décembre 2021 °



La satisfaction détaillée a I'égard de I'action menée par la %
municipalite

Q. Et pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que |'action de la mairie de Nancy est trés satisfaisante, plutot
satisfaisante, pas vraiment satisfaisante ou pas du tout satisfaisante ?

Total Satisfaisante

L'action en matiére d'offre culturelle et sportive 31% A+5 52% 11% M 2% 83% A+

L'action en matiere de cadre de vie, d'environnement 14% 79% »-
L'action en direction des écoles primaires 11% g 7% 79% V-3

Les actions a destination des jeunes 15% 4% 75% A+1

L'action en matiere de propreté, de collecte des déchets 27% A+4 46% 17% 73% A+2
Coction en matee d petsenfrce 2% [ 1 3% v

L'action en matiere d'accessibilité des services municipaux 19% 28 1% 3% V4

@ Tres satisfaisante @ Plutédt satisfaisante Pas vraiment satisfaisante @ Pas du tout satisfaisante NSP

“opinionway pour NaHC‘() V / A Evolutions depuis Décembre 2021 @



La satisfaction détaillée a I'égard de I'action menée par la %
municipalite

Q. Et pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que |'action de la mairie de Nancy est trés satisfaisante, plutot
satisfaisante, pas vraiment satisfaisante ou pas du tout satisfaisante ?

Total Satisfaisante

L'action en direction des personnes agées 15% A+1 589% 14% 8% 73% V-5
L'action en matiére de transports en commun 31% A+12 38% 20% 69% A+10
L'action en matiere de sécurité des biens et des personnes 15% V-1 54% 21% 9% N 69% V-1

L'action en matiere de participation des habitants

(budget participatif, atelier de vie de quartier, ma ville mon projet pour les 15% A+5 52% 21% N 4% 67% v-1
Jjeunes)
L'action en matiere de logement BEEEL7AN = 50% 22% 10% FERA 65% V-7
L'action en faveur du commerce* 17% A +2 47% 22% 1% 64% v-6
L'offre de stationnement et de parkings & 2vd 214 28% 29, 35% v-8
@ Tres satisfaisante @ Plutédt satisfaisante Pas vraiment satisfaisante @ Pas du tout satisfaisante NSP

“opinionway eour Nancv,  +n 2027, litem proposé était « l'action en faveur de la dynamique commerciale » V / A Evolutions depuis Décembre 2021 a



@ L'utilité percue des différentes réalisations de la ville %

1005 Nancéiens

Q. Pour chacune des réalisations et décisions suivantes, indiquez si vous les jugez tres utiles, plutot utile, plutot pas utile ou
pas du tout utile pour votre ville ?

Total Utile

La gratuité des transports en commun pour les jeunes de moins de 18 ans 71% 21% %@ 92%
La baisse de la luminosité de I'éclairage public dans le cadre du plan de

P sobriété depla Ville 42% 36% 10% 78%

Le nouveau spectacle son et lumiere de I'été 2022 32% 44% 11% 2% 16%
La mise en place du nouveau service de ramassage des encombrants (lits,

gazinieres...) sur rendez-vous et directement a votre domicile a la place de 38% 37% 11% 1% 15%
la collecte annuelle sur la voie publique (trottoir)

Les nouveaux aménagements de la rue Jeanne d'Arc (piste cyclable 5 S o o

bidirectionnelle, végétalisation, double voie pour la circulation automobile) 33% Sl L7 p% 75%

La mise en place de la nouvelle aire piétonne 35% 37% 12% 2% 12%

Le renforcement du réseau dg pistes cyclgbles sécurisées nécessitant la 299 359 17% 64%
suppression de certaines places de stationnements

La mise en ceuvre de la vidéo-verbalisation sur certaing axes de la ville, a 239 36% 17% 39 599%,
partir du premier trimestre 2023

@ Tres utile @ Plutot utile Plutot pas utile @ Pas du tout utile NSP

“opinionway rour Nancy, @
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Les attentes
a I'égard de la municipalité




0 Les projets et les attentes a I'egard de la municipalité %

Q. Dans quels domaines souhaiteriez-vous que la municipalité de Nancy porte son effort dans les prochaines années ?

Question ouverte — Réponses spontanées — Seuls les résultats supérieurs a 1% sont présentés

Sous-total Transports en commun - 24%

...Les transports en commun 13%
...Les transports 6% Nouvel item
...Rendre gratuit les transports en commun 6% Nouvel item
L'offre de stationnement . 19% A+7
La sécurité . 16% V-3
La propreté, la collecte des déchets I 11%
Les espaces verts et le fleurissement de la ville I 9%
Le commerce I 9% A+3
Sous-total Circulation I 9%
...Les conditions de circulation en ville 8%

...La réduction de la circulation automobile 1%

“opinionway rour Nancy,

Le cadre de vie, I'environnement (pollution) I 7% V-3
Les pistes cyclables I 5% Nouvelitem

Le logement I 5%
L'offre culturelle I 5%
Les écoles (éducation...) I 3%
Les animations, les fétes locales I 3%
Les équipements sportifs I 3%
Le social I 3%
L'emploi I 3%

La santé I 3% A+1

La piétonisation | 394 Nouvel item

Les activités et services prévus pour les personnes agées I 2%,
Les cantines, les creches et les centres de loisirs | 2%

Les loisirs pour les jeunes (les activités sportives, la jeunesse...) | 2% V-8
Autres I 6%
NSP ' 1%

V / A Evolutions depuis Décembre 2021 °



(D Ladhésion a différents projets 51

1005 Nancéiens

Q. Pour chacun des projets suivants, indiquez si vous étes tout a fait favorable, plutot favorable, plutot défavorable ou tout a
fait défavorable ?

Total Favorable

La gratuité permanente des transports publics 60% 339 , %M 93%
pour les personnes de plus de 65 ans

La création de Maisons de Santé (soins et prévention) afin d'anticiper le départ 46% 47% 9% E 93%
en retraite massif de médecins généralistes dans les 5 a 10 prochaines années
L'ouverture d'un centre d'accueil et de prévention de I'addiction a I'alcool pour o z o,
les personnes en errance sur |'espace public 2% 2% 3 92%
L'acces pour les riverains aux cours d'écoles nouvellement végétalisées durant
P les vacancgs scolaires d'été 36% >1% 6% 2% 87%
La création de rues scolaires supplémentaires aux abords des écoles publiques, o o P o
fermées a la circulation voiture aux heures d'entrée et de sortie scolaire 31% 39% 19% 10% g 70%
La mise en place d'un service de coursiers a vélos qui vous livreraient vos o o
achats effectués en centre-ville directement a domicile 28% 42% 17% 13% 70%
L’extension du stationnement payant a de nouveaux quartiers pour faciliter le
P sta’gonnemerﬁ)t des riverains 16% 31% 25% 1% 47%
La requalification de la Place Carnot / Cours Léopold nécessitant le o " o o
déménagement de la Foire attractive 17% 28% 27% 26% 2% 45%

@ Tout a fait favorable @ Plutot favorable Plutdt défavorable @ Tout a fait défavorable NSP

“opinionway peur Nancy , «es items présentés ont été modifiés par rapport a la vague précédente G
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La notorieté et 'image du maire
et des élus




1005 Nancéiens

@ La notorieté spontanée des élus de la ville %

Q. Connaissez-vous le nom du maire de Nancy ? Q. Pourriez-vous nous citer les élus nancéiens que vous connaissez ?
Question ouverte - réponses spontanées

HENART Laurent [ 6%
) ) MASSON Bertrand [l 4%
(o) -

KHIROUNI Chaynesse [ 2%
) WATRIN Laurent [l 2%
Laurent Henart 1% V-1 MAGUIN Frédéric l 2%
TENENBAUM Marc B 2%
MERCIER Estelle | 1%
1% » = GRANDIJEAN Carole I 1%
BILLOT Véronique I 1%
SADI Areski | 1%
NICOLAS Nadege l 1%

- v-1
Autre MORANO Nadine I 1%
YILMAZ Bora I 1%

LUCAS Isabelle B 1%
32% A+5 SOUVERAIN Thomas B 1%
DEBORD Valérie B 1%

ADAM Lionel B 1%
NSP = 3% 4+2 MAYEUX Sophie I 1%
RAINERI Serge B 1%
BEAUDEUX Evelyne B 1%
Autre I 9%
V / A Evolutions depuis Décembre 2021 NSP 61%

André Rossinot

Ne connait pas

“opinionway rour Nancy, a



L'image globale du maire de Nancy

453

1005 Nancéiens

Q. Mathieu Klein est le maire de la ville de Nancy. Diriez-vous que vous avez une bonne opinion ou une mauvaise opinion

de Mathieu Klein en tant que maire de la ville de Nancy ?

17% v~

Bonne opinion

159% A +1

Tres bonne
opinion

“opinionway rour Nancy,

62% VY-3

Plutot bonne
opinion

19% a+1

Mauvaise opinion

14% Y-1
5% A+2
I
Plutét mauvaise Trés mauvaise
opinion opinion

4% A+1

NSP

V / A Evolutions depuis Décembre 2021 @



@ L'image détaillée de I'équipe municipale de Nancy

Q. Pour chacun des qualificatifs suivants, diriez-vous s'il s'applique plutot bien ou plutét mal aux élus de I'équipe municipale ?

Défendent bien la ville de Nancy U 20% 4%

Dynamiques 76% 20% 4%

Compétents 74% 21% 5%

Préoccupés par le développement
économique et l'attractivité de la ville

Respectent leurs engagements 72% 22% 6%
Accessibles 68% 26% 6%

Proches des préoccupations des gens 65% 31% 4%

Réactifs 64% 30% 6%

73% 24% 3%

@ Plutot bien @® rlutdt mal NSP

“opinionway rour Nancy,

453

1005 Nancéiens
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o L'information municipale




La satisfaction a I'égard de l'information sur I'action de la %
municipalite

Q. Concernant I'information sur I'action de la ville de Nancy, diriez-vous que vous étes tres bien informé(e), plutét bien, pas
trés bien ou tres mal informé(e) ?

63% v 37% a+7

Bien informé Mal informé
55% V-4
28% A+5
8% v-3 9% A+2
Tres bien informé Plutot bien informé Plut6ét mal informé Tres mal informé

“Opl'nionway pour Nanc‘@ V / A Evolutions depuis Décembre 2021 °



WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création,
l'entreprise n'a eu de cesse de s‘ouvrir vers de nouveaux
horizons pour mieux adresser toutes les problématiques
marketing et sociétales, en intégrant a ses méthodologies le
Social Média Intelligence, I'exploitation de la smart data, les
dynamiques créatives de co-construction, les approches
communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s'implantant géographiquement sur des zones
a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

C'est la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu'’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
qu'ils se posent, a réduire l'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-
construire les solutions d'avenir, nourrit tous les projets sur
lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goUt pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.



“oprnionway

15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER

RESTONS CONNECTES ! \esore

www.opinion-way.com

Envie d'aller plus loin ? Guillaume Inigo
Recevez chaque semaine nos derniers Directeur Conseil
résultats d'études dans votre boite mail ginigo@opinion-way.com
en vous abonnant a notre

newsletter | Jessie Marius

Cheffe de Projet
jmarius@opinion-way.com

Vos contacts


https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
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